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Aj rok 2023 bol plny udalosti u nas i vo svete. Koniec pandémie priniesol
definitivny rozpad vlady. Pred€asné volby, pre niekoho radost a pre niekoho
dalSie vrasky na Cele pri pomysleni, ¢o bude nasledovat v najblizSich mesiacoch
a rokoch. Bliziaci sa koniec mandatu naSej prvej prezidentky posilnil tendenciu
odchodu slusného a uvazlivého spravania, bagatelizaciu zakladnych moralnych
a spoloc¢enskych principov koexistencie. Bohuzial to ide naprie¢ celou
spolo¢nostou a tyka sa to vacsiny z nas, pocinajuc nedodrziavanim dopravnych
predpisov, cez ignoraciu nazoru iného, az po rasovu a narodnostnu nenavist.
Ano, takto vyzera v sigasnosti nasa spoloénost. A ako bude vyzerat nasa
buducnost, ked ako jednotlivci i celé ludstvo zabudame, Ze zdrava priroda je
esencialnou podmienkou pre zZivot ¢loveka? Lebo priroda uz dnes vdaka nam,
fudom, zdrava nie je. Co mdzeme robit ako jednotlivci alebo skupiny fudi?
Spravat sa sludne, dodrziavat zakladné pravidla a zékony, byt zodpovedni vo i
prirode a zivotnému prostrediu. Potom nebudeme len musiet verit' v to havlovské,
Ze raz pravda a laska zvitazi nad IZou a nenavistou, ale dopracujeme sa k tomu.
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Predslov

Po rokoch, ktoré urobili velkd zmenu v pristupe k praci, primarne odvyknutiu

si od dennodenného stretania sa na pracovisku, prichadzaju opat nové zmeny
a vstupuju nam do zivota odvSadial. Automatizacia a robotizacia, ktoré sa

v nedavnej minulosti uzko viazali hlavne s vyrobou, sa presunuli do dalSich
sektorov a oblasti zivota. “Maschine learning” vdaka pokrokom vo vypoctovej
kapacite dostupného hardware, stale sa lepSiacim programom, obrovskému
objemu dostupnych dat a informacii, sa dnes uz da nazvat umelou inteligenciou
(“Artificial Intelligence”) a nachadza si miesto takmer vSade. Na jednej strane
je to cesta ako ulahgit zivot ¢loveku, na druhej cesta, ako nahradit fudsku
pracu strojovou. Pre nas vo firme to prinasa nové moznosti a vyzvy ako dalej
rozvijat sluzby zakaznickeho servisu u nasich klientov. Denne sa stretame

s poziadavkami na rozsirenie sluzieb zakaznickeho centra o voice/chat/mail-
BOTa, ktory by primarne nahradil pracovnika zakaznickeho servisu. Dnes (rok
2024) si myslime, ze ziadny dostupny BOT nenahradi plne ¢loveka v zakaznickom
centre, dokaze iba pomdct zlepsit servis. Pokroky v tejto oblasti idu raketovym
tempom a je mozné, Ze sa Coskoro budeme bezne stretat’ s robotickymi
poskytovatelmi sluzieb.

KedzZe pracujeme v tejto oblasti uz dlhé roky, poradime a pomdzeme kazdému
trpezlivému klientovi najprv si zanalyzovat svoje data, najst’ procesy a aktivity,
ktoré sa opakuju, maju nie€o spolo¢né a tie sa pokusit automatizovat BOTom.

Je to sice cesta pracna, ale rozumna, pokial nechceme Uplne pokazit’ zdkaznicku
skusenost. Dal$im fenoménom suéasnej doby je zmysluplna cloudifikacia,

teda vyuzivanie cloudu a cloudovych sluzieb. PredovSetkym vyuzitie umelej
inteligencie v rieSeniach a dalSie zdokonalovanie modelov Al si vyZzaduju zdielat
data a vyuzivat uz dostupné modely z cloudu.

Zaroven poziadavka na zniZovanie narokov na vlastné hardwarové prostriedky,
ich spravu a potrebu neustélej obnovy, vedu spolo¢nosti k Coraz CastejSiemu
presunu svojich (on-premise) IT prostriedkov do verejnych alebo privatnych
cloudov.

S pokrokom v Al, cloud technolégiami, zvySujucou sa mobilitou, je Coraz
délezitejSia ochrana dat a vlastnych IT prostriedkov a systémov, nakolko vznikol
a prudko sa rozvija novy segment podnikania — hackerstvo, vykradanie dat

a podvody spojené s internetom. Preto aj my interne robime vela v oblasti IT
bezpeénosti nasadzovanim potrebnych prostriedkov a zmenami v internych
procesoch. O svoje skusenosti sa delime so zakaznikmi a venujeme sa IT
bezpecénosti v oblasti IP telefénie a aplikacii pre komunikaciu.

IT prenikla do vSetkych oblasti nasho zivota a pri rozumnom vyuziti méze byt
vybornym sluzobnikom pre jednotlivca, firmy i celt spolo¢nost. Hlavnou naplfiou
nasej prace je to, ako vhodne, efektivne a uspesne nasadit IT do procesov
spoloc¢nosti a priniest Uzitok firme aj jej zakaznikom.

Pracovne bol rok 2023 mimoriadne plny, kombinovany pristup k praci - pracovisko
a home-office je uz zabehnuty a stal sa Standardom. Vysledky spolo¢nosti
utvaraju priestor na postupnu trasformaciu spolo¢nosti z pohladu prebiehajucich
technologickych zmien. Meni sa prostredie v ktorom ako spolo¢nost fungujeme

a preto sa musime zmenit aj my. Stale sa od nas o¢akava, ze dame kompetentnu
radu, pombézeme s implementaciou rieSenia. Rozvijame sa tak s rasticimi

a meniacimi sa poziadavkami koncovych klientov a novymi moznostami, ktoré
prinasa technologicky rozvoj.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo€¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo¢nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. sr.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionarska struktira

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:

Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, generalny riaditel

Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations
Ing. Radomir Leta&i — Clen predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku
Dozorna rada spolo¢nosti:

Ing. Stanislav Klimovsky — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady
Peter Jani¢ina — ¢len dozornej rady

' Predstavenstvo J.Kostka, M.Petko, R.Letasi l ' Dozorna rada S.Klimovsky, P.Roth, P.Jani¢ina l

[ General Director J.Kostka ]
SALES SERVICE DELIVERY OPERATIONS
Sales Director Service Delivery Director Operational Director
S.Klimovsky P.Jani¢ina M.Petko
J/ J/ J/

Sales ( TELCO / proj & supp ) Ekonomika
Developers Financie
proj & sup Logistika

PreSales
ProjektMng ' G Support ' ‘ G projekty '
J/

Office / Int.systémy

obr. 02 Organizac¢na Struktura spolo¢nosti
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ALCASYS je Specialista na kontaktné centra a komunikac¢né rieSenia

» Ciel spolo¢nosti
* Robit pracu, ktora je potrebna a prinasa uzitok
+ Kazdy den odchadzat z prace s pocitom sebanaplnenia, Zze som sprauvil
nieco, ¢o pomohlo inému a mna posunulo v poznani o kisok dalej

» Hodnoty spolo€nosti
» Ludsky a odborne kvalitny tim méze byt pre zédkaznika partnerom i oporou
na dlha trat

* ReSpektovanie nazoru inych a slusnost su dobrym z&kladom pre uprimnu
a otvorenu komunikaciu

Hlavné podnikatel'ské aktivity spolo&nosti su v sluzbach celého Zivotného cyklu
info-komunikaénych systémov a rieSeni ur€enych pre podnikovu sféru:

* Biznis analyzy, technické analyzy a konzultacie

* Navrhy rieSeni

* Dodavka a implementacia rieSeni

« Upravy $tandardnych rieseni podla poZiadaviek, vyvoj software

a integraCnych komponentov

+ Skolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky

» Podpora rutinnej prevadzky

* Rozvoj prevadzkovaného rieSenia, optimalizacie

RieSenia ALCASY Su pokryvaju predovsetkym nasledujuce oblasti:

» Contact Center

* Multimedia contact centers postavené na technoldgiach Genesys a AVAYA

» Voice, Email, SMS, Chat

+ DB/ CRM integracie

» Speech recognition, voice biometry, recording, QM

* Robotizacia UiPath / Bot&Virtual Asistent

» Voice call centers — cost effective rieSenia pre stredné a malé spolo¢nosti

* Cloud Contact Center -Private & Hybrid Cloud (incl. Integracia s back-end
systémami)

» Custom vyvoj — agent desktop, ticketing, supervisor desktop, knowledge
manager, SMS gateways, outbound dialers

» Unified Communications
» Voice / Data / Security infrastruktura

» Konvergovana IP telefénia postavena na technolégiach Alcatel-Lucent,
AVAYA, Unify

» UC integracia do telekomunika¢ného prostredia
* Inteligentné komunikacné systémy pre dopravu

Kracové technologické partnerstva potvrdené certifikaciou s vendormi Alcatel-
Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTI, NUANCE, UNIFY/Siemens, Audiocodes,
Fortinet, znamenaju aj pravidelné vzdelavanie formou preskolovania

a recertifikacie nasich pracovnikov.
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Rok 2023 sme ukon€ili s po¢tom zamestnancov 48, pricom sme roz8irovali
primarne realizacné teamy.

Okrem skusenych, patriCne vzdelanych fudi méa délezité miesto vo firme aj vlastné
Demo a Vyvojové prostredie, ktoré mame pre ucely vyvoja, testovania novych
verzii, simulovania situacii u zakaznika a v3etky délezité technologické celky,
ktoré nasadzujeme u naSich zakaznikov.

Aby sme eliminovali mozné vypadky produkénych systémov, klucové IT systémy
a vacsia Cast firemnej IT infradtruktary je umiestnena v externom datovom centre
DataCube a vo velkom vyuzZivame aj sluzby privatneho cloudu Cloud4Com.

V naSom Demo a Vyvojovom labe su vSetky hlavné technoldgie - Alcatel-Lucent
Voice & Data portfélio, Genesys Multimedia, Nuance, Nice, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM, Siemens
HiPath.

Délezitou je pre dlhodobu uspeSnost spolo¢nosti procesna stranka vo vnutri
spolo¢nosti. Aby sme zvladli velky objem servisnych poziadaviek a realizaénych
uloh, vyuzivame nastroje ako servis desk (ITIL procesy), service delivery

a dokumentaéné nastroje (Atlassian). Kedze sa dostavame k citlivym datam,
neustale sa vzdeldvame a zdokonalujeme technologicky a procesne v oblasti
bezpecnosti IT systémov a ochrany citlivych dat a osobnych udajov.

Stale drzime aj vlastné skladové zasoby jednotlivych komponentov, aby

sme vedeli reagovat promptne na vaésinu poziadaviek ohladne dodavky
rozsireni a vymen v priebehu niekofkych dni. Samostatné miesto ma u nas
servisny sklad, s hlavnymi komponentmi pre zakaznikov, pre ktorych su nami
dodané komunikaéné rieSenia, kli€ové pre ich fungovanie a podnikanie.

Vd'aka organizacii prace, vzdelaniu, skisenostiam naSich ludi a tovarovému
zabezpeceniu, dosahujeme dlhodobo vynikajuce vysledKy pri rieSeni servisnych
poziadaviek naSich zakaznikov.

Kracéové technologické partnerstva

Genesys Telecommunications Laboratories %o GENESYS
www.genesyslab.com

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klucovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni, pokryvajuca poziadavky SIP telefénie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajiucom aj odchadzajucom smere, s nastrojmi
na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys patri medzi
lidrov a vizionarov v technolégiach pre kontaktné centra. Podla analytikov Gartner
a Datamonitor by tato technolégia nemala chybat’ na short-liste zakaznikov, ktori
hladaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.

Zmena spOsobu komunikacie zakaznik — firma od klasického telefonu k
multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat komunikaciu
s klientom v8etkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba telefonie,
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je Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider uréujuci smerovanie,
postupnym rozsirovanim a dopifianim funkcii a interfejsov, dostal aj medzi
,vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services®. V roku 2016 spolo¢nost Genesys
akvirovala vyznamného hra€a na poli cloudovych rieSeni kontaktnych centier,
spolo€nost Interactive Inteligence . V portféliu Genesys-u su rieSenia pre
zakaznikov, ktori pozaduju ,on-prem* intalacie a mimoriadne dynamicky sa vyvija
pre ,novy“ svet aj Cloud rie$enie.

Prec€o pracujeme s Genesysom? PretoZe je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k rdznym hardwarovym platformam, operaénym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom, s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznostou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.

Fortinet ==RTINET

www.fortinet.com

Spolo¢nost Fortinet je nas klu€ovy technologicky partner pre budovanie
bezpecnej a spolahlivej datovej infrastruktury. Cielom spolo¢nosti Fortinet je
dodavat najmodernejiu a najvykonnejsiu sietovil bezpeénostnu platformu. Patri
medzi najvyznamnejSich svetovych poskytovatelov, integrovanych sietovych
bezpecénostnych zariadeni pre poskytovatelov pripojenia, datové centra, podniky
a geograficky rozptylené pobocky.

Variabilita, kvalita a kompetencia rieSeni svetového lidra na poli kybernetickej
bezpecnosti, posuva aj nase rieSenia a spokojnost nasich zakaznikov
do najvys$sej Urovne.

RieSenia od Fortinetu su pohanané bezpe&nostnymi rieSeniami vyvinutymi vo
FortiGuard Laboratories.

Pracujuc so svetovymi, vlastnymi nastrojmi a celosvetovo zozbieranymi udajmi,

odhaluju vo Fortinete najnovsie hrozby a aktualizuju informacie o nich kazdy den
tak, aby ochranili nasich zakaznikov.
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Krucovy produkt spoloénosti ALCASYS

Agentska aplikacia pre Genesys kontaktné centrum - Alcasys WebGAD
a Ticketing

WebGAD je aplikacia uréena pre agentov kontaktného centra na platforme
Genesys. Agenti tuto aplikaciu pouzivaju ako primarny pracovny nastroj, jednak
na ovladanie telefénneho aparatu, ako aj na spracovanie emailov a inych
multimedialnych interakcii, ako napriklad CHAT, fax, SMS, alebo scanovana
posta.

» Zakladnymi funkciami tejto aplikacie su:
» Ovladanie stavov agenta (prihlasenie, odhlasenie, volby typov prestavok)
* Praca s hlasovym kanalom (inbound, outbound)
* Praca s emailom (Fax, Scan, SMS)
* Praca s CHATom

» Preco agenti pouzivaju WebGAD? Pretoze je:
+ jednoducho pouzitefny a intuitivny
o0 Vybavovanie vSetkych typov interakcii v jednom okne

o Histdria komunikacie s klientom (hovory, emaily, chat,
faxy a SMS - kto, kedy a ¢o poslal zakaznikovi)

o Osobné Statistiky pre agenta zobrazujuce sa priamo v aplikacii
na stavovej liste

o Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii
* prispésobivy
o Siroké moznosti prispdsobenia priamo na mieru klienta
0 Moznost integracie s roznymi CRM systémami
o0 Moznost ticketingového systému nad interakciami prinasa
status poziadavky
o Podpora vSetkych najpouzivanejSich prehliadacov
(IE, Chrome, Firefox, Safari)
» dynamicky a efektivny

o Kategorizacia interakcii na zaklade ich obsahu
0 Zobrazenie suvisiacej komunikacie zakaznika na linke

o Integrovany instant messaging medzi agentami a supervizorom
na rychlu komunikaciu

0 Zobrazenie stavu ostatnych agentov pri prepajani
Agentsky skript (scenar hovoru na podporu predaja)
o Preddefinované standardné odpovede pri emailovej komunikacii

o
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obr.03 Ukazka agentskej aplikacie pre Genesys kontakiné centrum - WebGAD

ALCGASYS
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Ticketing (nadstavba nad E-mail routingom) funkény blok a stcast agentského
desktopu webGAD

ALCASYS Ticketing, je nadstavba zakladného pracovného nastroja agenta -
integrovana sucast agentského desktopu ulahcuje rychlejSie a efektivnejsie
spracovanie poziadavky klienta. Standardné spracovanie emailovej komunikéacie
v systéme Genesys umozfiuje rozliSovat len obmedzené mnozstvo stavov pri
spracovani interakcii. Ticketing ma za ulohu tieto stavy rozSirit’ o podrobné
informacie, presne podla poziadaviek klienta a stavov, ktoré realne odrazaju stav
procesu spracovania poZiadavky.

Ticketing rozSiruje moznosti Standardného spracovania e-mailov o presnejSie
a bohatSie definovanie stavov, v procese spracovavania poziadavky klienta.

+ Ticket ma svoje jedine¢né atributy zabezpecujuce efektivne spracovanie
interakcii:
o Jedinecné Cislo
o0 Konkrétny datum, &as vzniku a ukonc&enia ticketu
o Stav
o Automaticky sa meniaci stav ticketu v zavislosti od Stadia
rozpracovanosti — prijaty / prevzaty / odpovedany / €akajuci
o Manualne nastavitelny pre adresnejSie pridefovanie na rieSitela
0 Prioritu - moznost dynamickej zmeny priority ticketu (napriklad
zvySovanie priority podla definovanej SLA)
o Automaticky naviazané aktivity — napriklad automatické odpovede

v definovanych stavoch ticketu (autoanswer, vyziadanie odpovede,
potvrdenie ukoncenia...)

» Ticket vznika na zaklade poziadavky od koncového klienta. Systém
mu prideluje unikatne referen¢né Cislo, ktoré umozni klientovi
aj oddeleniu podpory dany problém rychlo lokalizovat’ a nasledne
s nim dalej pracovat. Ticket méZe vzniknut z nasledovnych zdrojov:
0 z webového formulara

0 zemailu

0 zhovoru

0 zchatu

0 moze byt manualne zalozeny agentom

Zakladné stavy Ticketu/poziadaviek:

» Nova/Prijata poziadavka - poziadavka prijata do kontaktného centra
* Prevzata poziadavka - poziadavka prevzata agentom na spracovanie
+ Cakajuca poziadavka - poziadavka ¢akajuca v schranke agenta

» Odpovedana poziadavka/Uzatvorena poziadavka - poziadavka odpovedana
klientovi/uzatvorena poziadavka

’
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obr.04 Detail Ticketu

Na jednotlivé stavy poziadaviek je mozné nastavit notifikacie supervizorom
kontaktného centra. V pripade dlho €akajucich interakcii na spracovanie,

je supervizor upozorneny emailom na tento stav po definovanom ¢ase. Notifikacie
sa daju naviazat na akykolvek stav poziadavky, pri zmene stavu alebo po uplynuti
ur¢itého ¢asu po nadobudnuti stavu.

» Reporting poziadaviek, ako sucast’ ticketingu, dava supervizorovi uceleny
pohlad na stav spracovania poziadaviek podla jednotlivych stavov

» Agentsky report ponuka informacie o vykonnosti jednotlivych agentov
kontaktného centra - pocte spracovanych poziadaviek a ¢ase, ktory bol
potrebny na rieSenie poziadavky agentom

» Supervizor méze sledovat rozpracovanost ticketov pre celé kontaktné
centrum a mdze manualne zmenit prioritu a riesitefa.
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Zhodnotenie roka 2023 a zakladné ciele na rok 2024

V roku 2023 sme dosiahli vy§sie trzby i vygenerovanu pridanu hodnotu ako
predosly rok. Zisk v8ak vy8si v porovnani s predchadzajucim obdobim nebol.
Spdsobil to predovSetkym personalny narast firmy a zaroven potreba investovat
do vzdelania a novych technolégii. Podarilo sa nam njst novych kolegov, zacali
sme Studovat novu technoldgiu pre kontaktné centra (Sprinklr) a Usilie sme

vloZili aj do postavenia vlastného cloud rieSenia pre kontaktné centra Omni-A.
Dlhodobo pracujeme s jestvujucimi zakaznikmi ako su Orange Slovensko, Slovak
Telekom, Stredoslovenska energetika, poistovne Allianz, Dévera a Union, kde

sa podielame na neustalom zlepSovani zakaznickej skusenosti klientov a rieSime
spolo¢ne nové poziadavky, ktoré priniesla doba. Venujeme vela energie do prace
na ziskavani novych projektov a novych zdkaznikov. V roku 2023 sme Slovenskej
Sporitefni odovzdali do produkcie nové kontaktné centrum. Nové Ustredné
kontaktné centrum sme dodali aj NASES-u a uzavreli sme ramcovu zmluvu

na servis komunikac¢nej siete a prevadzkovu podporu a rozvoj kontaktného centra
Socialnej poistovne. Dynamicky sa rozvijaju projekty komunikagnych rieSeni

pre dopravu — kde od $pecialnych wifi boxov dodavame kompletné informacné
systémy do vlakovych suprav. Kontrakty na modernizaciu vozovych suprav

so Zelezniénou spolognostou Slovenska a vyrobcami voziiov budeme realizovat
eSte aj v nasledujucich rokoch.

V roku 2024 otakavame poziadavky na automatizaciu a robotizaciu, ktora

ma v oblasti kontaktnych centier velky vyznam a perspektivu. Z nasej pozicie
integratora rieSeni budeme pracovat’ so Standardnymi dostupnymi technolégiami
tak, aby sme ich rozumne integrovali do jestvujucich systémov a ochranili
predo$lé investicie a zaroven ponechali otvorené dvere pre dalsi technologicky
rozvoj. Délezita v tejto suvislosti bude aj praca s velkymi datami a ich analyza

z pohladu obsahu, typu, kvality, sentimentu. Tu primarne pdjde o prepisy
nahravok a analytické spracovanie velkého mnoZstva nestrukturovanych dat

z call centier.

Dodrziavanie spolo¢enskej zodpovednosti, environmentalnej zodpovednosti,
kvality v riadeni procesov a kybernetickej bezpecnosti je pre nase podnikanie
a pracu nedelitelnou sucastou. Prislusnu certifikaciu v sulade so Standardami
1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 pravidelne obnovujeme

a potvrdzujeme. V roku 2024 planujeme zjednotenie smernic a certifikacnych
procesov do integrovaného systému manazmentu kvality.

V roku 2024 oCakdvame vyrazny posun spolo¢nosti v dodavani sluzieb z oblasti

analytiky, robotizacie a cloudu. Bude to vyZadovat usilie na strane skoleni,
testovania novych technoldgii a hfadania novych talentov — kolegov.

;
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Vybrané referenéné projekty roku 2023

\ _ - Socialna poist'ovia - verejnopravna
&0 SOCIALNA POISTOVNA institucia, ktora vykonava socialne poistenie

v zmysle zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni

e Podpora a rozvoj Informacno poradenského centra (IPC) — omnichannel
kontaktné centrum (dostupnost cez telefén, e-mail, webovy formular,
chat-bot, SMS)

SLOVENSKA = Slovenska sporitel'na — €len skupiny ERSTE

sporiteliia Banka s najdlhSou tradiciou sporitefnictva na Slovensku

e Spustenie nového kontakiného centra do rutinnej prevadzky

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko

L NN SPoTDENoo] SLOVENSKO najvacsi osobny Zelezniény dopravca na Slovensku

NARODNY DOPRAVCA

e Modernizacia vlakovych suprav ZSSK — informacné systémy pre cestujucich

NASES - Narodna agentura pre sietové a
ﬁtl_J) NASES elektronické sluzby
T P suetovt prispevkovéa organizéacia patriaca pod Ministerstvo investicii,

regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

e nové riesenie pre Ustredné kontaktné centrum

.
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Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2023 / Income statement as of December 31, 2023
(Auditor CASCAYAA.C.I., s r.0., licencia SKAU &. 277)

Prevadzkové vynosy Operating revenue 7 812 398
Trzby za tovar Revenue from the sale of merchandise 1345 496
Vyroba - trzby za sluzby Revenue from the sale of own products and services 6 429 827
Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku | Own work capitalized 18 184
Trzby z predaja majetku Revenue from the sale of assets 6817
Zuct.a zru$.opr.poloZiek a rezerv do Recognition and reversal of value adjustments and

vynosov HC provisions to operating income 0
Ostatné vynosy z HC Other operating income 12 074
Prevadzkové naklady Operating costs 7318 280
Naklady na tovar Cost of merchandise sold 755 375
Vyrobna spotreba Production costs 4 380 080
Osobné naklady Personnel expenses 2047 328
Dane a poplatky Taxes and fees 4222

Depreciation of property, plant and equipment, and

Odpisy DNM a DHM amortization of non-current intangible assets 14 857
Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a zig. | Creation of provisions for operations, value 15 784
Kom.nak.bud.obd. adjustments and for complex deferred expenses

Ostatné prevadzkové naklady Other operating expenses 32 202
Vysledok hospodarenia z HC Profit/loss from operations 494 118
Finanéné vynosy Income from financial activities 56 152
Vynosy z finan¢nych investicii Income from non-current financial assets 27 000
Vynosové uroky Interest income 5755
Ostatné finan¢né vynosy Other income from financial activities 23 397
Finanéné naklady Costs of financial activities 44 573
Nakladové uroky Interest expense 7233
Ostatné finan¢né naklady Other expenses related to financial activities 37 340
Vysledok hospodar. z finanénej ¢innosti | Profit/loss from financial activities 11 579
Dan z prijmov z beznej ¢innosti Income tax on ordinary activities 105 754
Vysledok hosp. za beznu ¢innost’ Profit/loss from ordinary activities 399 943
Mimoriadne vynosy Extraordinary income 0
Mimoriadne naklady Extraordinary expenses 0
Dan z prijmov z mimor. ¢innosti Income tax on extraordinary activities 0
Vysledok hosp. z mim. €innosti Profit/loss from extraordinary activities 0
Vysledok hosp. za uctovné obdobie Profit/loss for the accounting period 399 943

’
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Sdvaha k 31. 12. 2023 / Balance sheet as of December 31, 2023
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU €. 277)

Aktiva Assets 5889 508
Stale aktiva Non-current assets 1199 017
Dlhodoby nehmotny majetok Non-current intangible assets 0
Dlhodoby hmotny majetok Non-current tangible assets 353 548
Dlhodoby finanény majetok Non-current financial assets 845 469
Obezné aktiva Current assets 4 305 368
Zasoby Inventory 544 560
Pohladavky Current receivables 2 585 546
Finan¢ny majetok Financial accounts 1175262
Ostatné aktiva Deferrals 385123
Pasiva Liabilities and equity 5889 508
Vlastné imanie Equity 3 097 965
Zakladné imanie Share capital 34 000
Kapitalové fondy Capital funds 809 131
Fondy zo zisku Funds created from profit 3400
Vysledok hospodarenia min. rokov Net profit/loss of previous years 1851491
Vysledok hospodarenia za uct. obdobie. | Net profit/loss for the current year 399 943
Zavazky Liabilities 2401 684
Rezervy Provisions 163 071
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities 97 236
Kratkodobé zavazky Current liabilities 1811377
Bankoveé uvery a vypomoci Bank loans and financial assistance 330 000
Ostatné pasiva Accruals 389 859

;
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