MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky hladalo komplexné technologické
rieSenie, ktoré by umoznilo zriadenie
$pecializovanych krizovych liniek pre siroku
verejnost.

V ramci projektu, spolufinancovaného z fondov
Eurdpskej unie, sa vdaka naSmu rieseniu
Omni-A podarilo uspesne nasadit spolahlivy
systém, ktory spina vysoké naroky na
bezpecnost, prehladné rozhranie a dostupnost.

@ NARODNA LINKA |
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ANONYMNA  BEZPLATNA 10:00 - 22:00

HLAVNE POZIADAVKY: v

> Spolahlivé technologické rieSenie pre
dve samostatné linky

Vysoka uroven zabezpecenia, vratane
Sifrovania udajov volajucich

Intuitivne prostredie pre odbornikov
bez potreby rozsiahleho $kolenia

Moznost priameho prepajania hovorov
a vyuzitia online formularov

Flexibilné prevadzkové nastavenie a
jednoducha sprava v redlnom ¢case

Rychla implementacia v sulade s
¢asovym ramcom dotacnej vyzvy
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Platforma Omni-A bola v projekte
implementovana s dérazom na bezpecnost,
jednoduchost a flexibilitu prevadzky.

)

Agentsku aplikaciu pre konzultantov
zabezpecujucich prijem a spravu
hovorov

Supervisorsku aplikaciu pre
$§pecializovanych odbornikov, ktori
moézu preberat zlozitejsie pripady

Online formulare, ktoré sa
konzultantom automaticky zobrazia pri
prichadzajucom hovore a ulahc¢uju zber
klucovych informacii

Zelenu linku 0800 193 193, dostupnu

bezplatne z celého Slovenska

Uvodnu hlasku s IVR, ktora volajuceho
diskrétne nasmeruje na spravnu linku
podla zvolenej témy




MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA

VDAKA RIESENIU OMNI-A ZISKALO v

Stabilné a bezpeéné technologické Automatizaciu kluéovych ukonov vratane
> zazemie pre prevadzku dvoch odborne > zobrazovania formularov pri kazdom hovore
vedenych liniek

Intuitivne pracovné prostredie navrhnute Moznost efektivneho prepajania medzi

> pre lekarov a psychologickych odbornikov, > konzultantmi a $pecialistami
nie beznych operatorov

Vysoku uroven ochrany osobnych udajov Technické riesenie pripravené na dlhodobu
> prostrednictvom Sifrovania a riadeného > prevadzku s moznostou jednoduchého
pristupu rozsirenia
Nasadenie v kratkom ¢ase, zodpovedajuce Starostlivé a zrozumitelné zaskolenie
) harmonogramu dotacnej vyzvy > odborného personalu, prispésobené ich

profesijnému zameraniu a $pecifikam krizovej
komunikacie

4 )
‘ ‘ . Linky pre dusevné zdravie si vyzaduju nielen odbornost a empatiu pracovnikov na druhej
strane, ale aj spolahlivy systém, ktory ich podpori. Spolo¢nost Alcasys k projektu pristupila s
profesionalitou aj pochopenim, vdaka comu sa nam podarilo vytvorit sluzbu, ktora naozaj
funguje a ¢o je najdolezitejsie pomaha."

Odbor modernizéacie psychiatrickej a psychologickej starostlivosti | Sekcia zdravia ’,

\_ J

ALCASYS) omnia]
Alcasys se Specializuje na call centra uz Omni-A je komplexné rieSenie na efektivnu
viac ako 20 rokov a dodava pokrocilé spravu zakaznickej komunikacie naprie¢
komunika¢né rieSenia firmam vsetkych v§etkymi kanalmi.
velkosti.

Vdaka jednoduchej integracii s internymi
Ako integrator poskytuje inovativne a systémami a pokrocilej umelej inteligencii
efektivne rieSenia, ktoré pomahaju umoznuje rychlejsie vybavovanie
firmam zlep$ovat zdkaznicky servis a poziadaviek, zvySuje spokojnost zakaznikov
optimalizovat prevadzkové naklady. a poskytuje prehladné statistiky a reporty na

strategické rozhodovanie.
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Spokojnych Customer 20 rokov skusenosti
zakaznikov Experience experts natrhu
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