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Spole¢nost Jessenius, zalozena v roce 2001,
patfi mezi pfedni poskytovatele zdravotni pece
v oblasti radiologie na Slovensku. Moderni
technologie jsou klicovou soucasti jejiho
pristupu - 100 % pracovist funguje na digitalni
bezfilmové technologii.

VYZVY: v

Diagnostickeé centrum Jessenius potiebovalo
zajistit nepretrzitou dostupnost svych sluzeb a
vyfes$it problémy s dovolatelnosti i v casech,
kdy vetsi mnozstvi pacientt kontaktovalo call
centrum za uc¢elem domluveni nebo zmény
terminu.

PUvodni call centrum nebylo béhem $picek
schopno zvladnout vysoky objem hovord, coz
vedlo k tomu, ze pacienti ¢asto narazili na
obsazenou linku nebo se viibec nedovolali.

PRUBEH SPOLUPRACE: v

Prvni kontakt s klinikou Jessenius probéhl v

listopadu 2023. Po uvodnim setkani a specifikaci

pozadavkUl na propojeni se stavajici telefonni
ustfednou bylo freSeni rychle realizovano.

Implementace systému trvala pfiblizné dva tydny

od schvaleni funkéni specifikace a Jessenius
zacalo nove feSeni vyuzivat jiz v bfeznu 2024.

YT} omni[a] Jkssenius

RESENI o

Rozhodli jsme se implementovat vlastni
CcCaas (Contact Center as a Service) feseni
Omni-A, které zahrnovalo:

Cekaci linku - Vytvoieni systému

> fizeni fronty hovoru, kde pacienti
mohou ¢ekat na spojeni s
operatorem.

Virtual Hold - Automatizovana

> zpétna volani, kde pacienti mohou
zaveésit a pockat na zpétné zavolani
misto dlouhého ¢ekani na lince.

Distribuci pozadavkui na zpétné
volani - Systém pro evidenci

> pozadavkl na zpétné volani, ktery je
automaticky pfrifazuje volnému
operatorovi v dobé nizsiho provozu.

Reporting - Sledovani provozu call

> centra v realném case s moznosti
vyhodnocovani provoznich trendut a
spokojenosti klientd.

iz

Prvni kontakt se
zékaznikem

PFedstaveni Feseni,
Q/A session

Spusténi Omni-A
Call centra
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PRECHODEM ZiSKALA v

100% obslouzenych hovort - Kazdy hovor

> byl vyfizen, ¢imz se eliminovaly problémy s
obsazenymi linkami a neuskutecnénymi
hovory.

SniZzeni administrativni zatéze

> - Automatizace zpétnych volani snizila
potfebu manualniho zaznamenavani
zmeskanych hovoru.
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100 % obslouzenych hovord

vic nez 110 000
hovorl

90 000
prichazejicich
hovoru

Zlepseni spokojenosti pacientu - Pacienti
ocenili, ze se jim vzdy nékdo ozve zpét a ze
nemuseli dlouho ¢ekat na lince.

Flexibilita a $kalovatelnost - Reseni
umoznuje rozsifovani sluzeb v budoucnu,

> vcetné integrace digitalnich kanald, jako
jsou SMS a WhatsApp.

- ho
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vic nez
20 000
zpétnych volani

(

‘ ~Spoluprace probéhla na vysoke profesionalni urovni a samotna implementace byla rychlejsi,
nez jsme ocekavali. Vysledky jsou vynikajici - nejenze jsme efektivneé vyresili problem s
odbavovanim hovort béhem $picek, ale zaroven jsme ziskali moderni systém, ktery nam
umoznuje snadno zpéetne kontaktovat klienty a poskytuje nam prehledné reporty, diky nimz
muzeme neustale zlepSovat nase sluzby."

Manazer projektu implementace kontaktniho centra Jessenius - diagnostické centrum a.s. , ,
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Ing. Pavol Halaj
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ALCASYS

Alcasys se jiz vice nez 20 let specializuje
na call centra a dodava pokrocila
komunikac¢ni feseni firmam vsech velikosti.

Jako integrator poskytuje inovativni a
efektivni feseni, kterd pomahaji firmam
zlepsovat zakaznicky servis a
optimalizovat provozni naklady.
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Customer

Zkusenosti
Experience experts natrhu

Spokojenych
zakaznik(

omnifa

cx made easy

Omni-A je komplexni fe$eni pro efektivni
spravu zakaznické komunikace napfi¢ véemi
kanaly.

Diky snadné integraci s internimi systémy a
pokrocilé umeélé inteligenci umoznuje
rychlejsi feSeni pozadavkU, zvysuje
spokojenost zakaznikl a ptinasi prehledné
statistiky a reporty pro strategicka
rozhodnuti.

ALCASYS Czech Republic, s.r.o. B
Antala Staska 511/40 Q
140 00 Praha 4

info-cz@alcasys.eu
+420 226 236 489
€% www.alcasys.cz
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